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Vseobecné pojistné podminky
Prodlouzena zaruka

Clanek 1 Uvodni ustanoveni

1. Prava a povinnosti z tohoto pojisténi se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,zakon*), V§eobecnymi pojistnymi podminkami (VPP) a
pfipadné smluvnim ujednanim, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak. VPP a smluvni ujednani (souhrnné ,Pojistné podminky“) jsou nedilnou
soucasti pojistné smlouvy. Obsahuiji-li pojistna smlouva nebo Pojistné podminky v pfipadech, kdy to zakon pfipousti, ujednani odchylna od zakona, plati
ujednani v nich uvedena.

2. Pojisténi podle téchto pojistnych podminek miiZze byt sjednano pouze tehdy, pokud je na ném pojistny zajem. Pojistny zajem je opravnéna potieba

ochrany pred nasledky pojistné udalosti.

AWP P&C SA, se sidlem 93400 Saint-Ouen, 7, Rue Dora Maar, Francouzska republika, registracni ¢islo 519 490 080 O.R.Bobigny, zapsana u

obchodniho soudu v Bobigny pod spravnim &. 2016B01853, podnikajici v Ceské republice prostiednictvim AWP P&C Ceska republika — odétépny zavod

zahraniéni pravnické osoby se sidlem: Praha 7, Jankovcova 1596/14b, PSC 17000, IC: 276 33 900, zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil A, vlozka 56112 (dale ,pojistitel“ nebo ,pojistovna*).

Pojistnad smlouva musi byt sjednana vzdy pisemné. Zmény pojistné smlouvy musi byt provedeny rovnéz pisemné.

Tyto pojistné podminky upravuji pojisténi prodlouzené zaruky.

Pojistnik svou volbu pojisténi sdéli obchodnimu zastupci (€lanek 2 Vyklad pojmu) pfi koupi movité véci (dale jen ,vyrobku“) nebo nejpozdéji do 30-ti dni

ode dne nakupu vyrobku. Zvolené pojisténi pak bude uvedeno v pojistné smlouvé vystavené pojistnikovi obchodnim zastupcem.

7. Pojistnik bere na védomi, Ze toto pojisténi nelze sjednat pro vyrobky uréené k vykonu povolani.

8. Tyto pojistné podminky plati po celou dobu trvani pojisténi sjednaného pojistnou smlouvou.

9. V pfipadé zmény vlastnictvi nebo spoluvlastnictvi pojisténého vyrobku vstupuje novy viastnik do pojisténi na misto pojistnika i pojisténého. Nesdéli-li
novy vlastnik ve Ihaté 90 dni od nabyti pojisténého vyrobku tuto skute¢nost pojistovné, pojistna smlouva zanikne po uplynuti 90 dni od zmény.

10. Tyto Pojistné podminky nabyvaji u€innosti dnem 11. ledna 2014.
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Rozhodné pravo, soudni prislusnost .
Pojistna smlouva a pojisténi v ni sjednané se Fidi podle ¢eského prava a pro feseni sporli vzniklych v souvislosti s timto pojisténim jsou pfislusné soudy Ceské
republiky.

Clanek 2 Vyklad pojmu

Maly vyrobek: pojistény vyrobek o hmotnosti do 10 kg a s obrazovkou do Uhlopficky 42“ véetné;

Obchodni zastupce: Jakakoliv osoba, kterou pojistitel zplInomocnil ke sjednavani pojisténi, k tomu, aby pojistény vyrobek opravovala, vyménila nebo jménem
pojistitele Cinila pravni ukony nebo fakticka jednani v souladu s t&mito pojistnymi podminkami.

Loupez: Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, které vzniknou na tzemi Ceské republiky. RozSifeni Uzemni platnosti pojisténi Ize dohodnout v pojistné
smlouveé.

Odcizeni: ztrata pojisténého vyrobku v dusledku loupeze nebo vioupani.

Opravnéna osoba: osoba, které v disledku pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné plnéni. Pro ucely tohoto pojisténi je opravnénou osobou pojistény, v
pfipadé umrti nebo zaniku opravnéné osoby plati zakonna posloupnost.

Pojistka: doklad, ktery potvrzuje existenci pojisténi v rozsahu zvoleném pojistnikem v souladu s témito pojistnymi podminkami.

Pojistna ¢astka: pojistna castka je stanovena jako pofizovaci cena pojisténého vyrobku a je uvedena v pojistné smlouvé.

Pojistné: Pojistné je sjednané jako jednorazové a je splatné v okamziku sjednani pojisténi.

Pojistnik: osoba, ktera uzavfela s pojistitelem pojistnou smlouvu a ktera je povinna platit pojistné.

Pojistény: osoba, na jejiz Zivot, zdravi, majetek, odpovédnost nebo jinou hodnotu pojistného zajmu se pojisténi vztahuje;

Prodlouzena zaruka: zaruka za vady nebo za jakost vyrobku po uplynuti zaruéni doby ve stejném rozsahu jako zaruka za vady (odpovédnost prodavajiciho) ze
zakona nebo zaruka za jakost, ke které se prodavajici zavazal, pokud neni v téchto VPP stanoveno jinak. ProdlouZzena zaruka se tyka vad, které vzniknou
nejdfive dnem nasledujicim po dni, ve kterém uplynula IhGta odpovédnosti za vady ze zakona nebo doba poskytnuta v zaruce za jakost (zaru¢ni doba, doba
pouzitelnosti) prodavajicim.

Treti osoba: jakakoli jina osoba nez pojistény, nebo osoba pojisténému blizka dle zakona; dale jsou za tfeti osobu povazovani zaméstnanci pojisténého stejné
jako jakakoli osoba, kterou pojistény neopravnil k uzivani pojisténého vyrobku.

Pojistény vyrobek: pojisténa movitd véc podrobné popsana v pojistné smlouvé a ve faktufe ¢&i pokladnim dokladu vystaveném obchodnim zastupcem
pojistnikovi pfi koupi vyrobku.

Clanek 3 Uzemni platnost
Pojistné pInéni muzZe byt poskytnuto pouze na tzemi Ceské republiky.

Clanek 4 Pojistna udalost

Pojistnou udalosti je vada na pojisténém vyrobku, na niz se pfi jejim prodeji vztahovala zaruka za vady vyplyvajici ze zakona nebo zaruka za jakost poskytnuta
prodavajicim, jez byla zjiSténa nejdfive dnem nasledujicim po dni, ve kterém uplynula zaru¢ni doba stanovena zakonem nebo stanovena prodavajicim.
Pojistovna poskytne opravnéné osobé pojistné pIinéni, nastane-li pojistna udalost definovana v téchto pojistnych podminkach pro sjednany druh pojisténi.

Clanek 5 Vznik a trvani pojisténi

1. Pojistna smlouva se sjednava s pocatkem v okamziku podpisu pojistné smlouvy.

2. Pojisténi prodlouzené zaruky vznika v 0.00 hodin dne sjednaného v pojistné smlouvé jako pocatek pojisténi.

3. Pojisténi prodlouzené zaruky se sjednava na pojistnou dobu uvedenou v pojistné smlouveé. Podminkou G¢innosti pojistné smlouvy je Uhrada celého

Clanek 6 Zanik pojisténi

Pojisténi zanika v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona uplynutim pojistné doby, zanikem pojistného zajmu, vypovédi, v disledku nezaplaceni pojistného,
odstoupenim od pojisténi a dalSimi zplsoby stanovenymi zakonem.

Zanik uplynutim pojistné doby

Pojisténi zanika uplynutim pojistné doby, a to ve 24.00 hodin dne sjednaného jako konec pojisténi.

Zanik odstoupenim od kupni smlouvy

V pfipadé, ze dojde k odstoupeni od kupni smlouvy pfed dnem pocatku pojisténi prodlouzené zaruky, zanika pojisténi dnem odstoupeni od kupni smlouvy.
Pojistnik ma pravo na vraceni pojistného za toto pojisténi.

Zanik vypovédi

Pojistitel nebo pojistnik muze pojisténi vypovedét

a) s osmidenni vypovédni dobou do dvou mésict ode dne uzavieni smlouvy, nebo

b) s mési¢ni vypovédni dobou do tfi mésict ode dne oznameni vzniku pojistné udalosti,

c) bez vypovédni doby do dvou mésict ode dne, kdy se o zvySeni pojistného rizika dozvédél, porusi-li pojistnik nebo pojistény povinnost oznamit zvyseni
pojistného rizika

V pfipadé zaniku pojisténi vypovédi ze strany pojistitele z ddvodu poruseni povinnosti pojistnika nebo pojisténého oznamit zvySeni pojistného rizika, nalezi
pojistiteli jednorazové pojisténi celé.

Odstoupeni pojistnika od smlouvy

Pojistnik mGze kromé jinych divodu stanovenych zakonem odstoupit od pojisténi do &trnacti (14) dnd od data sjednani pojisténi. Pojistnik se musi dostavit do
prodejny obchodniho zastupce, ktery smlouvu zprostfedkoval, kde mu bude v uvedené IhGté 14 dnl pojistna smlouva stornovana a pojistné vraceno. V pfipadé
sjednani pojistné smlouvy formou obchodu na dalku, musi pojistény odeslat ve Ihuté do 14 dnu obchodnimu zastupci pisemné odstoupeni od pojistné smlouvy s
ovérenym podpisem. Odstoupenim od pojistné smlouvy se smlouva rusi od po¢atku.
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Clanek 7 Povinnosti z pojisténi

Pojistnik a pojistény maji, kromé jiného, povinnost:
a) pravdivé a UpIné odpovédét na vSechny pisemné dotazy pojistitele tykajici se sjednavaného pojisténi,
b) dbat, aby pojistna udalost nenastala, zejména nesmi porusovat povinnosti sméfujici k odvraceni nebo zmenseni nebezpeci; Pojistnik nesmi bez souhlasu
pojistitele ucinit nic, co zvySuje pojistné nebezpe0| ani to treti osobé dovolit; zjisti-li az dodate¢né, Zze bez souhlasu pojistitele dopustil, Ze se pojistné nebezpeci
zvysilo, pojistiteli to bez zbyte¢ného odkladu oznami. Zvysi-li se pojistné nebezpeci nezavisle na pojistnikové vili, oznami to pojistnik pojistiteli bez zbyteéného
odkladu poté, co se o tom dozveédél.

¢) pokud nastala pojistna udalost, ucinit nutna opatfeni ke zmirnéni jejich nasledkd a podle moznosti si k tomu vyzadat pokyny pojistitele a postupovat v souladu s
nimi
d) Nastane-li udalost, se kterou ten, kdo se poklada za opravnénou osobu, spojuje pozadavek na pojistné plnéni, oznami to pojistiteli bez zbyte€ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 7 dnl, poda mu pravdivé vysvétleni o vzniku a rozsahu nasledkl takové udalosti, o pravech tfetich osob a o jakémkoliv vicenasobném
pojisténi; souCasné predlozi pojistiteli potfebné doklady ke zjisténi okolnosti rozhodnych pro posouzeni naroku na plnéni a jeho vySe, které si pojistitel vyzada, a
umoznit pojistiteli pofizeni kopii téchto doklad(i, a postupovat zpusobem ujednanym ve smlouvé. Neni-li sou¢asné pojistnikem nebo pojisténym, maji tyto
povinnosti i pojistnik a pojistény. Stejné oznameni mlze ucinit jakakoliv osoba, kterda ma na pojistném pInéni pravni zajem.
e) na zadost pojistitele zajistit na vlastni naklady uredni pfeklad dokladd nezbytnych k Setfeni Skodné resp. pojistné udalosti, v pfipadé, Ze uvedené doklady
nejsou v eském, slovenském nebo anglickém jazyce.
f) zabezpecit vici jinému prava, ktera na pojistitele pfechazeji, zejména pravo na nahradu $kody nebo jiné obdobné pravo
g) Ucastnici pojisténi jsou povinni plnit dal$i povinnosti ulozené zakonem, pojistnymi podminkami a smlouvou.

Clanek 8 Rozsah pojisténi prodlouzené zaruky

1. Pokud v praibéhu trvani pojisténi prodlouzené zaruky nastane u pojisténého vyrobku pojistna udalost, ma opravnéna osoba pravo na pojistné plnéni.

2. Pojistitel zajisti a uhradi naklady na dodani nového vyrobku nebo na vyménu soucasti pojisténého vyrobku, pokud se vada tyka pouze soucasti pojisténého
vyrobku nebo na opravu, umozruje-li to povaha vady a zejména, Ize-li vadu odstranit bez zbyteéného odkladu v souladu s t&émito pojistnymi podminkami.

3. Pojisténi prodlouzené zaruky se sjednava jako pojisténi Skodové.

4. Pojistné plnéni za v8echny pojistné udalosti v ramci Pojisténi prodlouzené zaruky za celou dobu trvani tohoto pojisténi je poskytovano maximalné do vyse
pojistné castky.

(1) Pojistné plnéni formou opravy pojisténého vyrobku

V ptipadé opravy pojisténého vyrobku budou k opravé pouzity nahradni dily od kteréhokoliv vyrobce. Funkénost nahradnich dild bude odpovidat funkénosti
puvodnich dild. Do nakladi na opravu se kromé naklad(i na samotnou opravu véetné nahradnich dilli zahrnuji i naklady na dopravu vyrobku do i ze servisu,
pokud tuto dopravu organizuje pojistitel prostfednictvim svého smluvniho partnera, postovné za odeslani vyrobku ze servisu pojisténému a dopravu a praci
technika v misté vzniku pojistné udalosti. Poskytnutim pojistného pInéni pojisténi nezanika.

(2) Pojistné plnéni formou dodani nového vyrobku

Pojistitel je opravnén posoudit a rozhodnout, kdy je oprava pojisténého vyrobku fakticky nemozna nebo ekonomicky nerentabilni — v takovém pfipadé ma
opravnénd osoba pravo na dodani nového vyrobku nebo vyménu soucasti pojisténého vyrobku, pokud se vada tyka pouze soucéasti vyrobku. Parametry nového
vyrobku nebo nové soucasti budou stejné nebo srovnatelné s parametry pavodniho vyrobku nebo soucasti O vybéru nového vyrobku rozhoduje pojistitel.

Do nakladti na dodani nového vyrobku nebo vyménu soucasti pojisténého vyrobku se kromé nakladl na novy vyrobek nebo novou soucast pojisténého vyrobku
zahrnuji i néklady na dopravu vyrobku do servisu nebo prodejny, pokud tuto dopravu organizuje pojistitel prostrednictvim svého smluvniho partnera a pfipadné
naklady na plivodné zamyslenou opravu vyrobku.

Poskytnutim pojistného plnéni formou dodani nového vyrobku nebo vymény soucasti pojisténého vyrobku pojisténi zanika.

Pro obé formy poskytnuti pojistného pinéni uvedené v bodech (1) a (2) tohoto ¢lanku VPP plati, Ze v pfipadé pojistné udalosti na malém vyrobku (viz Vyklad
pojmU) dopravu tohoto vyrobku do servisu nebo prodejny neorganizuje smluvni partner pojistitele; v takovém pfipadé si pojistény zajisti dopravu vadného vyrobku
do servisu nebo prodejny sam.

Clanek 9 Vyluky z pojisténi prodlouzené zaruky

Pojisténi prodlouzené zaruky se nevztahuje na vady pojisténého vyrobku:
1. na které byl pojiStény upozornén a na jiné vady, které jiz vyrobce vyloucil ve své zaruce za jakost pfi prodeji vyrobku,
2. pokud pojisteny pfed prevzetim vyrobku védél, Ze vyrobek ma vadu,
3. zpusobené nespravnou &i nedostateénou udrzbou vyrobku, pfetéZovanim vyrobku, uzivanim vyrobku v rozporu s pokyny vyrobce
¢i za neobvyklych podminek nebo jinak zpusobenou pojisténym, 4. vzniklé béznym opotfebenim,
5. zpusobené umysiné nebo hrubou nedbalosti,
7. jejichz opravy byly provadény jinym subJektem nez autorlzovanym smluvnim servisem,
8. zpUsobené nedostate¢nou opravou nebo dal§im pouzivanim vyrobku bez opravy drive se vyskytnuvsi zavady vyrobku,
9. zplsobené mechanickym poskozenim zbozi.
(2) Pojistné pInéni formou dodani nového vyrobku
. soucasti vyrobku spotfebniho charakteru podléhajici rychlému opotfebenti,
odpovédnost za Skodu vzniklou v souvislosti s vadou vyrobku,
preventivné odstrafiované vady b&hem pravidelné servisni prohlidky vyrobku,
vady na bateriich,
nahradu nakladu, které vznikly v souvislosti s uplatnénim prav z odpovédnosti za vady tomu, kdo toto pravo uplatnil,
neodstranitelné vady, které ale zarovefi nebrani fFadnému uzivani vyrobku ke svému ucelu,
vady na vyrobku, které jsou vyrobni povahy a jako takové jsou odstranovany v ramci hromadnych akci vyrobce.
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Clanek 10 Péée o zakaznika

1.V pripadé€ dotazli nebo stiznosti se mize pojistény obratit na pojistitele:

AWP P&C Ceska republika — odstépny zavod zahraniéni pravnické osoby se sidlem: Praha 7, Jankovcova 1596/14b, PSC 17000, IC: 276 33 900, zapsany v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, viozka 56112

2. Organem dohledu nad ¢&innosti pojistitele je Ceska narodni banka se sidlem Na P¥ikopé 28, Praha 1, PSC 115 03.

Clanek 11 Doruéovani

1. Pisemnosti pojistitele uréené Gcastnikim pojisténi (,adresat”) se dorucu;ji:

a) prostfednictvim drzitele poStovni licence (,dorucovatel“), a to oby&ejnou nebo doporucenou zasilkou na adresu uvedenou v pojistné smlouvé nebo na posledni
znamou adresu Ucastnika pojisténi,

b) osobné zaméstnancem nebo povéfenou osobou odesilatele (,povéfena osoba*),

c) elektronicky, pokud se tak pojistitel s adresatem dohodnou.

2.V pripadé, ze adresat neni zastizen, doru€ovatel ulozi pisemnost pojistitele v misté pfislusné posty. Pokud je doru€ovano povérenou osobou, upozorni tato
osoba pisemné adresata (upozornéni vlozi do schranky, nebo je pfeda divéryhodné osobé, ktera adresata zna), kde a do kdy si mize pisemnost vyzvednout.
Nevyzvedne-li si adresat pisemnost do 15 dnl od jejiho uloZeni, posledni den této IhGty se povazuje za den doruceni, i kdyZz se adresat o uloZzeni nedozvédél.
Uvedené neplati, pokud se adresat nedozvédél o ulozeni zasilky, protoZe se nezdrzoval na své adrese ze zavaznych divodl a nemohl tak sdélit pojistiteli zménu
adresy (napf. nahla hospitalizace, Uraz, nemoc).

3. Odepre-li adresat pfijeti doruc¢ované pisemnosti, povazuje se pisemnost za doru¢enou dnem, kdy bylo jeji pfevzeti adresatem odepreno.

4. Pro dorucovani jakychkoli pisemnosti s vyuzitim drzitele poStovni licence plati, Ze se povazuji za doru¢ené sedmym dnem ode dne odeslani doporu¢ené
postovni zasilky na kontaktni adresu pojistnika, pojisténého nebo pojistovny, nebude-li prokazano jiné datum doruceni.

5. Pro osobni doru¢ovani plati, Ze v momentu prevzeti zasilky druhou smluvni stranou se tato povazuje za doru¢enou. Smluvni strana je povinna toto prevzeti a
datum prevzeti pisemné potvrdit na kopii doru¢ované pisemnosti nebo na jejim druhopise.

6. Dorucovani jakychkoli pisemnosti je mozné i kuryrni sluzbou, kterd umozriuje ovéreni doru¢eni. Pisemnosti odeslané timto zplisobem se povaZzuji za doru¢ené
okamzikem jejich pfevzeti druhou smluvni stranou.

7. Odepfre-li adresat pfijeti doru€ované pisemnosti, povazuje se pisemnost za doru¢enou dnem, kdy bylo jeji pfijeti odepFeno.

8. Byla-li doru¢ovana pisemnost uloZena a adresat si ji v Ulozni Ih(té nevyzvedl, povazuje se pisemnost za doru¢enou poslednim dnem ulozni Ihty.

Clanek 12 Zavéreéna ustanoveni

1. Komunika¢nim jazykem je ¢estina, slovenstina a anglictina.

2. Pojistnik uzavienim pojistné smlouvy dava pojistiteli souhlas, aby jeho osobni udaje (tj. jméno, pfijmeni, adresu, rodné &islo, datum narozeni, telefonni Cislo,
adresu elektronické posty a dalsi) dale zpracovaval po dobu spravy sjednaného pojisténi a plnéni vSech zavazku z pojisténi.

3. Pojistnik svlj souhlas udéluje téz k nabidce produktu a sluzeb vcetné marketingovych informaci a dale k zasilani obchodnich sdéleni.
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4. Tento souhlas se udéluje i pro pfedavani tdaji do jinych statd zajistitellim pojistitele a subjektim v rdmci finanéni skupiny pojistitele, jakoz i ostatnim subjektim
v pojistovnictvi, bankovnictvi a dalSich finanénich sluzbach a asociacim téchto subjektl.

5. Pojistnik uzavienim pojistné smlouvy potvrzuje, Ze byl fFadné informovan o svych pravech.

6. Pojistnik prohlasuje, Ze si je védom toho, Ze v pfipadé, kdy svuj souhlas odvold, a tim znemozni fadnou spravu pojisténi, dojde k zaniku pojistné smlouvy pro
nemoznost pInéni

PPEWPZSTANDARDO114

VSeobecné pojistné podminky
Prodlouzena zaruka

Clanek 1 Uvodni ustanoveni

1. Prava a povinnosti z tohoto pojisténi se fidi zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,zakon*), VSeobecnymi pojistnymi podminkami (VPP) a
pfipadné smluvnim ujednanim, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak. VPP a smluvni ujednani (souhrnné ,Pojistné podminky*) jsou nedilnou
soucasti pojistné smlouvy. Obsahuiji-li pojistna smlouva nebo Pojistné podminky v pfipadech, kdy to zakon pfipousti, ujednani odchylna od zakona, plati
ujednani v nich uvedena.

2. Pojisténi podle téchto pojistnych podminek muZze byt sjednéno pouze tehdy, pokud je na ném pojistny zajem. Pojistny zajem je opravnéna potieba

ochrany pred nasledky pojistné udalosti.

AWP P&C SA, se sidlem 93400 Saint-Ouen, 7, Rue Dora Maar, Francouzska republika, registracni ¢islo 519 490 080 O.R.Bobigny, zapsana u

obchodniho soudu v Bobigny pod spravnim &. 2016B01853, podnikajici v Ceské republice prostiednictvim AWP P&C Ceska republika — odétépny zavod

zahraniéni pravnické osoby se sidlem: Praha 7, Jankovcova 1596/14b, PSC 17000, IC: 276 33 900, zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil A, vlozka 56112 (dale ,pojistitel“ nebo ,pojistovna“).

Pojistna smlouva musi byt sjednana vzdy pisemné. Zmeény pojistné smlouvy musi byt provedeny rovnéz pisemné.

Tyto pojistné podminky upravuji pojisténi prodlouzené zaruky.

Pojistnik svou volbu pojisténi sdéli obchodnimu zastupci (Clanek 2 Vyklad pojmu) pfi koupi movité véci (dale jen ,vyrobku“) nebo nejpozdéji do 30-ti dni

ode dne nakupu vyrobku. Zvolené pojisténi pak bude uvedeno v pojistné smlouvé vystavené pojistnikovi obchodnim zastupcem.

7. Pojistnik bere na védomi, Ze toto pojisténi nelze sjednat pro vyrobky uréené k vykonu povolani.

8. Tyto pojistné podminky plati po celou dobu trvani pojisténi sjednaného pojistnou smlouvou.

9. V pfipadé zmény vlastnictvi nebo spoluvlastnictvi pojisténého vyrobku vstupuje novy vlastnik do pojisténi na misto pojistnika i pojisténého. Nesdéli-li
novy vlastnik ve Ihaté 90 dni od nabyti pojisténého vyrobku tuto skute¢nost pojistovné, pojistna smlouva zanikne po uplynuti 90 dni od zmény.

10. Tyto Pojistné podminky nabyvaji u¢innosti dnem 11. ledna 2014.

w

o o

Rozhodné pravo, soudni pfislusnost .
Pojistna smlouva a pojisténi v ni sjednané se Fidi podle ¢eského prava a pro feseni sporli vzniklych v souvislosti s timto pojisténim jsou pfislusné soudy Ceské
republiky.

Clanek 2 Vyklad pojmu

Maly vyrobek: pojistény vyrobek o hmotnosti do 10 kg a s obrazovkou do Uhlopfiky 42° véetné;

Obchodni zastupce: Jakakoliv osoba, kterou pojistitel zplnomocnil ke sjednavani pojisténi, k tomu, aby pojistény vyrobek opravovala, vyménila nebo jménem
pojistitele €inila pravni tkony nebo fakticka jednani v souladu s témito pojistnymi podminkami.

Loupez: Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, které vzniknou na Gzemi Ceské republiky. RozSifeni uzemni platnosti pojisténi I1ze dohodnout v pojistné
smlouvé.

Odcizeni: ztrata pojisténého vyrobku v dusledku loupeze nebo vloupani.

Opravnéna osoba: osoba, které v dusledku pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné pinéni. Pro ucely tohoto pojisténi je opravnénou osobou pojistény, v
pripadé umrti nebo zaniku opravnéné osoby plati zakonna posloupnost.

Pojistka: doklad, ktery potvrzuje existenci pojisténi v rozsahu zvoleném pojistnikem v souladu s témito pojistnymi podminkami.

Pojistna ¢astka: pojistna ¢astka je stanovena jako pofizovaci cena pojisténého vyrobku a je uvedena v pojistné smlouvé.

Pojistné: Pojistné je sjednané jako jednorazové a je splatné v okamziku sjednani pojisténi.

Pojistnik: osoba, ktera uzaviela s pojistitelem pojistnou smlouvu a ktera je povinna platit pojistné.

Pojistény: osoba, na jejiz Zivot, zdravi, majetek, odpovédnost nebo jinou hodnotu pojistného zajmu se pojisténi vztahuje;

Prodlouzena zaruka: zaruka za vady nebo za jakost vyrobku po uplynuti zaruéni doby ve stejném rozsahu jako zaruka za vady (odpovédnost prodavajiciho) ze
zakona nebo zaruka za jakost, ke které se prodavajici zavazal, pokud neni v téchto VPP stanoveno jinak. Prodlouzena zaruka se tyka vad, které vzniknou
nejdfive dnem nasledujicim po dni, ve kterém uplynula IhGta odpovédnosti za vady ze zdkona nebo doba poskytnuta v zaruce za jakost (zarucéni doba, doba
pouzitelnosti) prodavajicim.

Treti osoba: jakakoli jind osoba nez pojistény, nebo osoba pojisténému blizka dle zakona; dale jsou za tfeti osobu povazovani zaméstnanci pojisténého stejné
jako jakakoli osoba, kterou pojistény neopravnil k uzivani pojisténého vyrobku.

Pojistény vyrobek: pojisténa movitd véc podrobné popsana v pojistné smlouvé a ve faktufe ¢&i pokladnim dokladu vystaveném obchodnim zastupcem
pojistnikovi pfi koupi vyrobku.

Clanek 3 Uzemni platnost
Pojistné pinéni miiZe byt poskytnuto pouze na tzemi Ceské republiky.

Clanek 4 Pojistna udalost

Pojistnou udalosti je vada na pojisténém vyrobku, na niz se pfi jejim prodeji vztahovala zaruka za vady vyplyvajici ze zakona nebo zaruka za jakost poskytnuta
prodavajicim, jez byla zjisténa nejdfive dnem nasledujicim po dni, ve kterém uplynula zaruéni doba stanovena zakonem nebo stanovena prodavajicim.
Pojistovna poskytne opravnéné osobé pojistné plnéni, nastane-li pojistna udalost definovana v téchto pojistnych podminkach pro sjednany druh pojisténi.

Clanek 5 Vznik a trvani pojisténi

1. Pojistna smlouva se sjednava s pocatkem v okamziku podpisu pojistné smlouvy.

2. Pojisténi prodlouzené zaruky vznika v 0.00 hodin dne sjednaného v pojistné smlouvé jako pocatek pojisténi.

3. Pojisténi prodlouzené zaruky se sjednava na pojistnou dobu uvedenou v pojistné smlouvé. Podminkou U¢€innosti pojistné smlouvy je uhrada celého

Clanek 6 Zanik pojisténi

Pojisténi zanika v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi zakona uplynutim pojistné doby, zanikem pojistného zajmu, vypovédi, v diisledku nezaplaceni pojistného,
odstoupenim od pojisténi a dalSimi zplsoby stanovenymi zakonem.

Zanik uplynutim pojistné doby

Pojisténi zanika uplynutim pojistné doby, a to ve 24.00 hodin dne sjednaného jako konec pojisténi.

Zanik odstoupenim od kupni smlouvy

V pfipadé, Ze dojde k odstoupeni od kupni smlouvy pfed dnem pocatku pojisténi prodlouzené zaruky, zanika pojisténi dnem odstoupeni od kupni smlouvy.
Pojistnik méa pravo na vraceni pojistného za toto pojisténi.

Zanik vypovédi

Pojistitel nebo pojistnik muze pojisténi vypovedét

a) s osmidenni vypovédni dobou do dvou mésicli ode dne uzavieni smlouvy, nebo

b) s mésiéni vypovédni dobou do tfi mésict ode dne ozndmeni vzniku pojistné udalosti,

c) bez vypovédni doby do dvou mésict ode dne, kdy se o zvySeni pojistného rizika dozvédél, porusi-li pojistnik nebo pojistény povinnost oznamit zvyseni
pojistného rizika
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V pripadé zaniku pojisténi vypovédi ze strany pojistitele z dlvodu poruseni povinnosti pojistnika nebo pojisténého oznamit zvyseni pojistného rizika, nalezi
pojistiteli jednorazové pojisténi celé.

Odstoupeni pojistnika od smlouvy

Pojistnik mize kromé jinych divodl stanovenych zakonem odstoupit od pojisténi do ¢trnacti (14) dnu od data sjednani pojisténi. Pojistnik se musi dostavit do
prodejny obchodniho zastupce, ktery smlouvu zprostfedkoval, kde mu bude v uvedené Ihaté 14 dnl pojistna smlouva stornovana a pojistné vraceno. V pfipadé
sjednani pojistné smlouvy formou obchodu na dalku, musi pojistény odeslat ve Ihdté do 14 dnd obchodnimu zastupci pisemné odstoupeni od pojistné smlouvy s
ovérenym podpisem. Odstoupenim od pojistné smlouvy se smlouva rusi od poc¢atku.

Clanek 7 Povinnosti z pojisténi

Pojistnik a pojistény maji, kromé jiného, povinnost:
a) pravdivé a Uplné odpovédét na vSechny pisemné dotazy pojistitele tykajici se sjednavaného poijisténi,
b) dbat, aby pojistna udalost nenastala, zejména nesmi poruSovat povinnosti sméfujici k odvraceni nebo zmenseni nebezpedi; Pojistnik nesmi bez souhlasu
pojistitele ucinit nic, co zvySuje pojistné nebezpedi, ani to tfeti osobé dovolit; zjisti-li az dodate¢né, Zze bez souhlasu pojistitele dopustil, Ze se pojistné nebezpedi
zvysilo, pojistiteli to bez zbyte¢ného odkladu oznami. Zvysi-li se pojistné nebezpeci nezavisle na pojistnikové vili, oznami to pojistnik pojistiteli bez zbyte¢ného
odkladu poté, co se o tom dozvédél.

c) pokud nastala pojistna udalost, ucinit nutna opatreni ke zmirnéni jejich nasledkd a podle moznosti si k tomu vyzadat pokyny pojistitele a postupovat v souladu s
nimi
d) Nastane-li udalost, se kterou ten, kdo se poklada za opravnénou osobu, spojuje pozadavek na pojistné plnéni, oznami to pojistiteli bez zbyte€ného odkladu,
nejpozdéji véak do 7 dnl, poda mu pravdivé vysvétleni o vzniku a rozsahu nasledkt takové udalosti, o pravech tretich osob a o jakémkoliv vicenasobném
pojisténi; souasné predlozi pojistiteli potfebné doklady ke zjisténi okolnosti rozhodnych pro posouzeni naroku na pinéni a jeho vySe, které si pojistitel vyzada, a
umoznit pojistiteli pofizeni kopii téchto doklad(i, a postupovat zpdsobem ujednanym ve smlouvé. Neni-li souasné pojistnikem nebo pojisténym, maji tyto
povinnosti i pojistnik a pojistény. Stejné oznameni maze ucinit jakakoliv osoba, ktera ma na pojistném pInéni pravni zajem.
e) na zadost pojistitele zajistit na vlastni naklady Ufedni pfeklad dokladd nezbytnych k Setfeni Skodné resp. pojistné udalosti, v pfipadé, Ze uvedené doklady
nejsou v eském, slovenském nebo anglickém jazyce.
f) zabezpecit vici jinému prava, ktera na pojistitele prechazeji, zejména pravo na nahradu $kody nebo jiné obdobné pravo
g) ucastnici pojisténi jsou povinni plnit dal$i povinnosti uloZzené zakonem, pojistnymi podminkami a smlouvou.

Clanek 8 Rozsah pojisténi prodlouzené zaruky

1. Pokud v praibéhu trvani pojisténi prodlouzené zaruky nastane u pojisténého vyrobku pojistna udalost, ma opravnéna osoba pravo na pojistné plnéni.

2. Pojistitel zajisti a uhradi naklady na dodani nového vyrobku nebo na vyménu soucasti pojisténého vyrobku, pokud se vada tyka pouze soucasti pojisténého
vyrobku nebo na opravu, umoznuje-li to povaha vady a zejména, Ize-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu v souladu s témito pojistnymi podminkami.

3. Pojisténi prodlouZené zaruky se sjednava jako pojisténi Skodové.

4. Pojistné pInéni za vSechny pojistné udalosti v ramci Pojisténi prodlouzené zaruky za celou dobu trvani tohoto pojisténi je poskytovano maximalné do vyse
pojistné castky.

(1) Pojistné plnéni formou opravy pojisténého vyrobku

V pfipadé opravy pojisténého vyrobku budou k opravé pouzity nahradni dily od kteréhokoliv vyrobce. Funkénost nahradnich dild bude odpovidat funk&nosti
puvodnich dild. Do naklad( na opravu se kromé nakladii na samotnou opravu véetné nahradnich dill zahrnuji i naklady na dopravu vyrobku do i ze servisu,
pokud tuto dopravu organizuje pojistitel prostfednictvim svého smluvniho partnera, postovné za odeslani vyrobku ze servisu pojisténému a dopravu a praci
technika v misté vzniku pojistné udalosti. Poskytnutim pojistného pinéni pojisténi nezanika.

(2) Pojistné pInéni formou dodéni nového vyrobku

Pojistitel je opravnén posoudit a rozhodnout, kdy je oprava pojisténého vyrobku fakticky nemozna nebo ekonomicky nerentabilni — v takovém pfipadé ma
opravnéna osoba pravo na dodani nového vyrobku nebo vyménu soucasti pojisténého vyrobku, pokud se vada tyka pouze soucasti vyrobku. Parametry nového
vyrobku nebo nové souéasti budou stejné nebo srovnatelné s parametry pavodniho vyrobku nebo soucasti O vybéru nového vyrobku rozhoduje pojistitel.

Do néakladti na dodani nového vyrobku nebo vyménu soucasti pojisténého vyrobku se kromé nakladl na novy vyrobek nebo novou soucast pojisténého vyrobku
zahrnuji i naklady na dopravu vyrobku do servisu nebo prodejny, pokud tuto dopravu organizuje pojistitel prostrednictvim svého smluvniho partnera a pfipadné
naklady na puvodné zamyslenou opravu vyrobku.

Poskytnutim pojistného plnéni formou dodani nového vyrobku nebo vymény soucasti pojisténého vyrobku pojisténi zanika.

Pro obé formy poskytnuti pojistného pInéni uvedené v bodech (1) a (2) tohoto ¢lanku VPP plati, Ze v pfipadé pojistné udalosti na malém vyrobku (viz Vyklad
pojmu) dopravu tohoto vyrobku do servisu nebo prodejny neorganizuje smluvni partner pojistitele; v takovém pfipadé si pojistény zajisti dopravu vadného vyrobku
do servisu nebo prodejny sam.

Clanek 9 Vyluky z pojisténi prodlouzené zaruky

Pojisténi prodlouzené zaruky se nevztahuje na vady pojisténého vyrobku:
1. na které byl pojistény upozornén a na jiné vady, které jiz vyrobce vylouil ve své zaruce za jakost pfi prodeji vyrobku,
2. pokud pojistény pfed prevzetim vyrobku védél, Ze vyrobek ma vadu,
3. zpUusobené nespravnou ¢i nedostate¢nou udrzbou vyrobku, pretéZovanim vyrobku, uzivanim vyrobku v rozporu s pokyny vyrobce
¢i za neobvyklych podminek nebo jinak zplsobenou pojisténym, 4. vzniklé béZnym opotfebenim,
5. zpisobene umysiné nebo hrubou nedbalosti,
7. jejichz opravy byly provadény jinym subJektem nez autorlzovanym smluvnim servisem,
8. zpusobené nedostateénou opravou nebo dal§im pouzivanim vyrobku bez opravy drive se vyskytnuvsi zavady vyrobku,
9. zpusobené mechanickym poskozenim zbozi.
(2) Pojistné plnéni formou dodani nového vyrobku
. soucasti vyrobku spotfebniho charakteru podléhajici rychlému opotfebeni,
odpovédnost za Skodu vzniklou v souvislosti s vadou vyrobku,
preventivné odstrafiované vady b&hem pravidelné servisni prohlidky vyrobku,
vady na bateriich,
nahradu nakladu, které vznikly v souvislosti s uplatnénim prav z odpovédnosti za vady tomu, kdo toto pravo uplatnil,
neodstranitelné vady, které ale zarover nebrani fadnému uzivani vyrobku ke svému ucelu,
vady na vyrobku, které jsou vyrobni povahy a jako takové jsou odstranovany v ramci hromadnych akci vyrobce.

NoORWN -~

Clanek 10 Péée o zakaznika

1. V pfipadé dotazl nebo stiznosti se mize pojistény obratit na pojistitele:

AWP P&C Ceska republika — ods$tépny zavod zahraniéni pravnické osoby se sidlem: Praha 7, Jankovcova 1596/14b, PSC 17000, IC: 276 33 900, zapsany v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, viozka 56112

2. Organem dohledu nad &innosti pojistitele je Ceska narodni banka se sidlem Na P¥ikopé 28, Praha 1, PSC 115 03.

Clanek 11 Doruéovani

1. Pisemnosti pojistitele ur¢ené ucastnikiim pojisténi (,adresat”) se dorucuji:

a) prostfednictvim drzitele poStovni licence (,dorucovatel), a to oby&ejnou nebo doporucenou zasilkou na adresu uvedenou v pojistné smlouvé nebo na posledni
znamou adresu Ucastnika pojisténi,

b) osobné zaméstnancem nebo povéfenou osobou odesilatele (,povéfena osoba®),

c) elektronicky, pokud se tak pojistitel s adresatem dohodnou.

2.V pfipadé, Ze adresat neni zastizen, doru€ovatel ulozZi pisemnost pojistitele v misté pFislusné posty. Pokud je doru¢ovano povéfenou osobou, upozorni tato
osoba pisemné adresata (upozornéni vlozi do schranky, nebo je pfeda divéryhodné osobé, ktera adresata zna), kde a do kdy si mize pisemnost vyzvednout.
Nevyzvedne-li si adresat pisemnost do 15 dnt od jejiho uloZeni, posledni den této Ihity se povazuje za den doruceni, i kdyZ se adresat o uloZzeni nedozvédél.
Uvedené neplati, pokud se adresat nedozvédél o ulozeni zasilky, protoZze se nezdrzoval na své adrese ze zavaznych divodd a nemohl tak sdélit pojistiteli zménu
adresy (napf. nahla hospitalizace, Uraz, nemoc).

3. Odepre-li adresat pfijeti doru¢ované pisemnosti, povazuje se pisemnost za doru¢enou dnem, kdy bylo jeji pfevzeti adresatem odepreno.

4. Pro dorucovani jakychkoli pisemnosti s vyuzitim drzitele poStovni licence plati, Ze se povazuji za doru¢ené sedmym dnem ode dne odeslani doporu¢ené
postovni zasilky na kontaktni adresu pojistnika, pojisténého nebo pojistovny, nebude-li prokazano jiné datum doruéeni.

5. Pro osobni doru¢ovani plati, Ze v momentu prevzeti zasilky druhou smluvni stranou se tato povazuje za doru¢enou. Smluvni strana je povinna toto prevzeti a
datum prevzeti pisemné potvrdit na kopii doru¢ované pisemnosti nebo na jejim druhopise.

6. Dorucovani jakychkoli pisemnosti je mozné i kuryrni sluzbou, kterd umoZzriuje ovéreni doruc¢eni. Pisemnosti odeslané timto zplisobem se povaZuji za doru¢ené
okamzikem jejich pfevzeti druhou smluvni stranou.

7. Odepie-li adresat pfijeti doruGované pisemnosti, povazuje se pisemnost za doru¢enou dnem, kdy bylo jeji pfijeti odepfeno.
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8. Byla-li doru¢ovana pisemnost uloZzena a adresat si ji v Ulozni Ih(té nevyzvedl, povaZuje se pisemnost za doru¢enou poslednim dnem ulozni Ih{ty.

Clanek 12 Zavéreéna ustanoveni

1. Komunikaénim jazykem je estina, slovenstina a anglictina.

2. Pojistnik uzavienim pojistné smlouvy dava pojistiteli souhlas, aby jeho osobni udaje (tj. jméno, pfijmeni, adresu, rodné &islo, datum narozeni, telefonni &islo,
adresu elektronické posty a dalsi) dale zpracovaval po dobu spravy sjednaného pojisténi a plnéni vSech zavazku z pojisténi.

3. Pojistnik svlij souhlas udéluje téZ k nabidce produktt a sluzeb vcetné marketingovych informaci a dale k zasilani obchodnich sdéleni.

4. Tento souhlas se udéluje i pro pfedavani udaji do jinych statd zajistitelim pojistitele a subjektim v ramci finanéni skupiny pojistitele, jakoz i ostatnim subjektim
v pojistovnictvi, bankovnictvi a dalSich finanénich sluzbach a asociacim téchto subjektl.

5. Pojistnik uzavienim pojistné smlouvy potvrzuje, Ze byl fadné informovan o svych pravech.

6. Pojistnik prohlasuje, Ze si je védom toho, Ze v pfipadé, kdy svuj souhlas odvold, a tim znemozni fadnou spravu pojisténi, dojde k zaniku pojistné smlouvy pro
nemoznost pInéni

PPEWPZSTANDARDO114

Vseobecné pojistné podminky
Prodlouzena zaruka

Clanek 1 Uvodni ustanoveni

1. Prava a povinnosti z tohoto pojisténi se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen ,zakon“), V§eobecnymi pojistnymi podminkami (VPP) a
pfipadné smluvnim ujednanim, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak. VPP a smluvni ujednani (souhrnné ,Pojistné podminky*) jsou nedilnou
soucasti pojistné smlouvy. Obsahuji-li pojistna smlouva nebo Pojistné podminky v pfipadech, kdy to zakon pfipousti, ujednani odchylna od zakona, plati
ujednani v nich uvedena.

2. Pojisténi podle téchto pojistnych podminek muze byt sjednéno pouze tehdy, pokud je na ném pojistny zajem. Pojistny zajem je opravnéna potireba
ochrany pred nasledky pojistné udalosti.

3. AWP P&C SA, se sidlem 93400 Saint-Ouen, 7, Rue Dora Maar, Francouzska republika, registracni ¢islo 519 490 080 O.R.Bobigny, zapsana u
obchodniho soudu v Bobigny pod spravnim &. 2016B01853, podnikajici v Ceské republice prostfednictvim AWP P&C Ceska republika — odstépny zavod
zahraniéni pravnické osoby se sidlem: Praha 7, Jankovcova 1596/14b, PSC 17000, IC: 276 33 900, zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil A, vlozka 56112 (dale ,pojistitel“ nebo ,pojistovna“).

4. Pojistna smlouva musi byt sjednana vzdy pisemné. Zmény pojistné smlouvy musi byt provedeny rovnéz pisemné.

5. Tyto pojistné podminky upravuji pojisténi prodlouzené zaruky.

6. Pojistnik svou volbu pojisténi sdéli obchodnimu zastupci (Clanek 2 Vyklad pojma) pfi koupi movité véci (dale jen ,vyrobku“) nebo nejpozdéji do 30-ti dni
ode dne nakupu vyrobku. Zvolené pojisténi pak bude uvedeno v pojistné smlouvé vystavené pojistnikovi obchodnim zastupcem.

7. Pojistnik bere na védomi, Ze toto pojisténi nelze sjednat pro vyrobky uréené k vykonu povolani.

8. Tyto pojistné podminky plati po celou dobu trvani pojisténi sjednaného pojistnou smlouvou.

9. V pfipadé zmény vlastnictvi nebo spoluvlastnictvi pojisténého vyrobku vstupuje novy vlastnik do pojisténi na misto pojistnika i pojisténého. Nesdéli-li
novy vlastnik ve Ihaté 90 dni od nabyti pojisténého vyrobku tuto skute¢nost pojistovné, pojistna smlouva zanikne po uplynuti 90 dni od zmény.

10. Tyto Pojistné podminky nabyvaji u€innosti dnem 11. ledna 2014.

Rozhodné pravo, soudni prislusnost .
Pojistna smlouva a pojisténi v ni sjednané se Fidi podle ¢eského prava a pro feseni sporli vzniklych v souvislosti s timto pojisténim jsou pfislusné soudy Ceské
republiky.

Clanek 2 Vyklad pojmu

Maly vyrobek: pojistény vyrobek o hmotnosti do 10 kg a s obrazovkou do uhlopficky 42° véetné;

Obchodni zastupce: Jakakoliv osoba, kterou pojistitel zplnomocnil ke sjednavani pojisténi, k tomu, aby pojistény vyrobek opravovala, vyménila nebo jménem
pojistitele €inila pravni tkony nebo fakticka jednani v souladu s témito pojistnymi podminkami.

Loupez: Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, které vzniknou na Gzemi Ceské republiky. RozSifeni uzemni platnosti pojisténi I1ze dohodnout v pojistné
smlouveé.

Odcizeni: ztrata pojisténého vyrobku v dusledku loupeze nebo vioupani.

Opravnéna osoba: osoba, které v dusledku pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné pinéni. Pro ucely tohoto pojisténi je opravnénou osobou pojistény, v
pripadé umrti nebo zaniku opravnéné osoby plati zakonna posloupnost.

Pojistka: doklad, ktery potvrzuje existenci pojisténi v rozsahu zvoleném pojistnikem v souladu s témito pojistnymi podminkami.

Pojistna ¢astka: pojistna ¢astka je stanovena jako pofizovaci cena pojisténého vyrobku a je uvedena v pojistné smlouvé.

Pojistné: Pojistné je sjednané jako jednorazové a je splatné v okamziku sjednani pojisténi.

Pojistnik: osoba, ktera uzaviela s pojistitelem pojistnou smlouvu a ktera je povinna platit pojistné.

Pojistény: osoba, na jejiz Zivot, zdravi, majetek, odpovédnost nebo jinou hodnotu pojistného zajmu se pojisténi vztahuje;

Prodlouzena zaruka: zaruka za vady nebo za jakost vyrobku po uplynuti zaru¢ni doby ve stejném rozsahu jako zaruka za vady (odpovédnost prodavajiciho) ze
zakona nebo zaruka za jakost, ke které se prodavajici zavazal, pokud neni v téchto VPP stanoveno jinak. Prodlouzena zaruka se tyka vad, které vzniknou
nejdfive dnem nasledujicim po dni, ve kterém uplynula IhGta odpovédnosti za vady ze zakona nebo doba poskytnuta v zaruce za jakost (zaru¢ni doba, doba
pouzitelnosti) prodavajicim.

Treti osoba: jakakoli jind osoba nez pojistény, nebo osoba pojisténému blizka dle zakona; dale jsou za tfeti osobu povazovani zaméstnanci pojisténého stejné
jako jakakoli osoba, kterou pojistény neopravnil k uzivani pojisténého vyrobku.

Pojistény vyrobek: pojisténa movitd véc podrobné popsana v pojistné smlouvé a ve faktufe ¢&i pokladnim dokladu vystaveném obchodnim zastupcem
pojistnikovi pfi koupi vyrobku.

Clanek 3 Uzemni platnost
Pojistné pin&ni miiZze byt poskytnuto pouze na tzemi Ceské republiky.

Clanek 4 Pojistna udalost

Pojistnou udalosti je vada na pojiSténém vyrobku, na niz se pfi jejim prodeji vztahovala zaruka za vady vyplyvajici ze zakona nebo zaruka za jakost poskytnuta
prodavajicim, jez byla zjisténa nejdfive dnem nasledujicim po dni, ve kterém uplynula zaruéni doba stanovena zakonem nebo stanovena prodavajicim.
Pojistovna poskytne opravnéné osobé pojistné plnéni, nastane-li pojistna udalost definovana v téchto pojistnych podminkach pro sjednany druh pojisténi.

Clanek 5 Vznik a trvani pojisténi

1. Pojistna smlouva se sjednava s pocatkem v okamziku podpisu pojistné smlouvy.

2. Pojisténi prodlouzené zaruky vznika v 0.00 hodin dne sjednaného v pojistné smlouvé jako pocatek pojisténi.

3. Pojisténi prodlouzené zaruky se sjednava na pojistnou dobu uvedenou v pojistné smlouveé. Podminkou Uc€innosti pojistné smlouvy je thrada celého

Clanek 6 Zanik pojisténi

Pojisténi zanika v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona uplynutim pojistné doby, zanikem pojistného zajmu, vypovédi, v disledku nezaplaceni pojistného,
odstoupenim od pojisténi a dalSimi zpUsoby stanovenymi zakonem.

Zanik uplynutim pojistné doby

Pojisténi zanika uplynutim pojistné doby, a to ve 24.00 hodin dne sjednaného jako konec pojisténi.

Zanik odstoupenim od kupni smlouvy

V pfipadé, Ze dojde k odstoupeni od kupni smlouvy pfed dnem pocatku pojisténi prodlouzené zaruky, zanika pojisténi dnem odstoupeni od kupni smlouvy.

https://pz2.mondial-assistance.cz/ContractConditions/Print.aspx?contractType=cd61e93d-94ba-4730-8f69-4f693ecef453 517



21.9. 2017 https://pz2.mondial-assistance.cz/ContractConditions/Print.aspx?contractType=cd61e93d-94ba-4730-8f69-4f693ecef453

Pojistnik méa pravo na vraceni pojistného za toto pojisténi.

Zanik vypovédi

Pojistitel nebo pojistnik muze pojisténi vypovedét

a) s osmidenni vypovédni dobou do dvou mésicli ode dne uzavieni smlouvy, nebo

b) s mési¢ni vypovédni dobou do tfi mésict ode dne ozndmeni vzniku pojistné udalosti,

c) bez vypovédni doby do dvou mésici ode dne, kdy se o zvySeni pojistného rizika dozvédél, porusi-li pojistnik nebo pojistény povinnost oznamit zvyseni
pojistného rizika

V pripadé zaniku pojisténi vypovédi ze strany pojistitele z dlivodu poruseni povinnosti pojistnika nebo pojisténého oznamit zvyseni pojistného rizika, nalezi
pojistiteli jednorazové pojisténi celé.

Odstoupeni pojistnika od smlouvy

Pojistnik mize kromé jinych divodl stanovenych zakonem odstoupit od pojisténi do ¢trnacti (14) dnd od data sjednani pojisténi. Pojistnik se musi dostavit do
prodejny obchodniho zastupce, ktery smlouvu zprostfedkoval, kde mu bude v uvedené Ihaté 14 dnl pojistnd smlouva stornovana a pojistné vraceno. V pfipadé
sjednani pojistné smlouvy formou obchodu na dalku, musi pojistény odeslat ve Ihdté do 14 dnd obchodnimu zastupci pisemné odstoupeni od pojistné smlouvy s
ovérenym podpisem. Odstoupenim od pojistné smlouvy se smlouva rusi od po¢atku.

Clanek 7 Povinnosti z pojisténi

Pojistnik a pojistény maji, kromé jiného, povinnost:
a) pravdivé a uplné odpovédét na vSechny pisemné dotazy pojistitele tykajici se sjednavaného pojisténi,
b) dbat, aby pojistna udalost nenastala, zejména nesmi poruSovat povinnosti sméfujici k odvraceni nebo zmenseni nebezpedi; Pojistnik nesmi bez souhlasu
pojistitele ucinit nic, co zvySuje pojistné nebezpedi, ani to tfeti osobé& dovolit; zjisti-li az dodate¢né, Ze bez souhlasu pojistitele dopustil, Ze se pojistné nebezpedi
zvysilo, pojistiteli to bez zbyte¢ného odkladu oznami. Zvysi-li se pojistné nebezpeci nezavisle na pojistnikové vili, oznami to pojistnik pojistiteli bez zbyte¢ného
odkladu poté, co se o tom dozvedél.

c) pokud nastala pojistna udalost, ucinit nutna opatreni ke zmirnéni jejich nasledkd a podle moznosti si k tomu vyzadat pokyny pojistitele a postupovat v souladu s
nimi
d) Nastane-li udalost, se kterou ten, kdo se poklada za opravnénou osobu, spojuje poZzadavek na pojistné plnéni, oznami to pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 7 dnl, poda mu pravdivé vysvétleni o vzniku a rozsahu nasledkt takové udalosti, o pravech tretich osob a o jakémkoliv vicenasobném
pojisténi; soucasné predlozi pojistiteli potfebné doklady ke zjisténi okolnosti rozhodnych pro posouzeni naroku na plnéni a jeho vyse, které si pojistitel vyzada, a
umoznit pojistiteli pofizeni kopii téchto doklad(i, a postupovat zpisobem ujednanym ve smlouvé. Neni-li sou¢asné pojistnikem nebo pojisténym, maji tyto
povinnosti i pojistnik a pojistény. Stejné oznameni maze ucinit jakakoliv osoba, ktera ma na pojistném pInéni pravni zajem.
e) na zadost pojistitele zajistit na vlastni naklady uredni pfeklad dokladd nezbytnych k Setfeni Skodné resp. pojistné udalosti, v pfipadé, Ze uvedené doklady
nejsou v ¢eském, slovenském nebo anglickém jazyce.
f) zabezpecit vici jinému prava, ktera na pojistitele pfechazeji, zejména pravo na nahradu §kody nebo jiné obdobné pravo
g) ucastnici pojisténi jsou povinni plnit dal$i povinnosti ulozené zakonem, pojistnymi podminkami a smlouvou.

Clanek 8 Rozsah pojisténi prodlouzené zaruky

1. Pokud v prabéhu trvani pojisténi prodlouzené zaruky nastane u pojisténého vyrobku pojistna udalost, ma opravnéna osoba pravo na pojistné plnéni.

2. Pojistitel zajisti a uhradi naklady na dodani nového vyrobku nebo na vyménu soucasti pojisténého vyrobku, pokud se vada tyka pouze soucasti pojisténého
vyrobku nebo na opravu, umoznuje-li to povaha vady a zejména, Ize-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu v souladu s témito pojistnymi podminkami.

3. Pojisténi prodlouzené zaruky se sjednava jako pojisténi Skodové.

4. Pojistné pInéni za vSechny pojistné udalosti v ramci Pojisténi prodlouzené zaruky za celou dobu trvani tohoto pojiSténi je poskytovano maximalné do vyse
pojistné castky.

(1) Pojistné plnéni formou opravy pojisténého vyrobku

V pfipadé opravy pojisténého vyrobku budou k opravé pouzity nahradni dily od kteréhokoliv vyrobce. Funkénost nahradnich dild bude odpovidat funk&nosti
puvodnich dild. Do nakladl na opravu se kromé nakladil na samotnou opravu véetné nahradnich dilll zahrnuji i naklady na dopravu vyrobku do i ze servisu,
pokud tuto dopravu organizuje pojistitel prostfednictvim svého smluvniho partnera, poStovné za odeslani vyrobku ze servisu pojisténému a dopravu a praci
technika v misté vzniku pojistné udalosti. Poskytnutim pojistného pInéni pojisténi nezanika.

(2) Pojistné pInéni formou dodani nového vyrobku

Pojistitel je opravnén posoudit a rozhodnout, kdy je oprava pojisténého vyrobku fakticky nemozna nebo ekonomicky nerentabilni — v takovém pfipadé ma
opravnéna osoba pravo na dodani nového vyrobku nebo vyménu souéasti pojisténého vyrobku, pokud se vada tyka pouze soucasti vyrobku. Parametry nového
vyrobku nebo nove soucasti budou stejné nebo srovnatelné s parametry ptvodniho vyrobku nebo soucasti O vybéru nového vyrobku rozhoduje pojistitel.

Do néakladli na dodani nového vyrobku nebo vyménu soucasti pojisténého vyrobku se kromé nakladl na novy vyrobek nebo novou soucast pojisténého vyrobku
zahrnuji i naklady na dopravu vyrobku do servisu nebo prodejny, pokud tuto dopravu organizuje pojistitel prostrednictvim svého smluvniho partnera a pfipadné
naklady na plivodné zamyslenou opravu vyrobku.

Poskytnutim pojistného plnéni formou dodani nového vyrobku nebo vymény soucasti pojisténého vyrobku pojisténi zanika.

Pro obé formy poskytnuti pojistného pInéni uvedené v bodech (1) a (2) tohoto ¢lanku VPP plati, Ze v pfipadé pojistné udalosti na malém vyrobku (viz Vyklad
pojmu) dopravu tohoto vyrobku do servisu nebo prodejny neorganizuje smluvni partner pojistitele; v takovém pfipadé si pojistény zajisti dopravu vadného vyrobku
do servisu nebo prodejny sam.

Clanek 9 Vyluky z pojisténi prodlouzené zaruky

Pojisténi prodlouzené zaruky se nevztahuje na vady pojisténého vyrobku:
1. na které byl pojistény upozornén a na jiné vady, které jiz vyrobce vyloucil ve své zaruce za jakost pfi prodeji vyrobku,
2. pokud pojistény pred prevzetim vyrobku védél, Ze vyrobek ma vadu,
3. zpUusobené nespravnou ¢i nedostate¢nou udrzbou vyrobku, pretéZzovanim vyrobku, uzivanim vyrobku v rozporu s pokyny vyrobce
¢i za neobvyklych podminek nebo jinak zpusobenou pojisténym, 4. vzniklé béznym opotiebenim,
5. zptisobené umysiné nebo hrubou nedbalosti,
7. jejichZ opravy byly provadény jinym subJektem nez autorlzovanym smluvnim servisem,
8. zpUsobené nedostatecnou opravou nebo dal§im pouzivanim vyrobku bez opravy drive se vyskytnuvsi zavady vyrobku,
9. zpUsobené mechanickym poskozenim zbozi.
(2) Pojistné plnéni formou dodani nového vyrobku
. soucasti vyrobku spotfebniho charakteru podléhajici rychlému opotfebeni,
odpovédnost za Skodu vzniklou v souvislosti s vadou vyrobku,
preventivné odstrafiované vady béhem pravidelné servisni prohlidky vyrobku,
vady na bateriich,
nahradu nakladu, které vznikly v souvislosti s uplatnénim prav z odpovédnosti za vady tomu, kdo toto pravo uplatnil,
neodstranitelné vady, které ale zaroven nebrani fadnému uzivani vyrobku ke svému ucelu,
vady na vyrobku, které jsou vyrobni povahy a jako takové jsou odstrariovany v ramci hromadnych akci vyrobce.

NoORWN~

Clanek 10 Péée o zakaznika

1. V pfipadé dotazl nebo stiznosti se mize pojistény obratit na pojistitele:

AWP P&C Ceska republika — odstépny zavod zahraniéni pravnické osoby se sidlem: Praha 7, Jankovcova 1596/14b, PSC 17000, IC: 276 33 900, zapsany v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vioZzka 56112

2. Organem dohledu nad &innosti pojistitele je Ceska narodni banka se sidlem Na P¥ikopé 28, Praha 1, PSC 115 03.

Clanek 11 Doruéovani

1. Pisemnosti pojistitele ur¢ené ucastnikiim pojisténi (,adresat”) se dorucuji:

a) prostfednictvim drzitele poStovni licence (,dorucovatel), a to oby&ejnou nebo doporu€enou zasilkou na adresu uvedenou v pojistné smlouvé nebo na posledni
znamou adresu Ucastnika pojisténi,

b) osobné zaméstnancem nebo povéfenou osobou odesilatele (,povéfena osoba"),

c) elektronicky, pokud se tak pojistitel s adresatem dohodnou.

2. V pripadé, Ze adresat neni zastizen, dorucovatel uloZi pisemnost pojistitele v misté pfislusné posty. Pokud je doru¢ovano povérenou osobou, upozorni tato
osoba pisemné adresata (upozornéni vlozi do schranky, nebo je pfeda divéryhodné osobé, ktera adresata zna), kde a do kdy si mize pisemnost vyzvednout.
Nevyzvedne-li si adresat pisemnost do 15 dnt od jejiho uloZeni, posledni den této Ihity se povazuje za den doruceni, i kdyZ se adresat o ulozeni nedozvédél.
Uvedené neplati, pokud se adresat nedozvédél o ulozeni zasilky, protoZe se nezdrzoval na své adrese ze zavaznych divodl a nemohl tak sdélit pojistiteli zménu
adresy (napf. nahla hospitalizace, Uraz, nemoc).

3. Odepre-li adresat pfijeti doru¢ované pisemnosti, povazuje se pisemnost za doru¢enou dnem, kdy bylo jeji pfevzeti adresatem odepreno.
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4. Pro dorucovani jakychkoli pisemnosti s vyuzitim drzitele poStovni licence plati, Ze se povazuji za doru¢ené sedmym dnem ode dne odeslani doporu¢ené
postovni zasilky na kontaktni adresu pojistnika, pojisténého nebo pojistovny, nebude-li prokazano jiné datum doruceni.

5. Pro osobni doru¢ovani plati, Ze v momentu prevzeti zasilky druhou smluvni stranou se tato povazuje za doru¢enou. Smluvni strana je povinna toto prevzeti a
datum prevzeti pisemné potvrdit na kopii doru¢ované pisemnosti nebo na jejim druhopise.

6. Dorucovani jakychkoli pisemnosti je mozné i kuryrni sluzbou, kterd umozriuje ovéfeni doru¢eni. Pisemnosti odeslané timto zplisobem se povazuji za doru¢ené
okamzikem jejich pfevzeti druhou smluvni stranou.

7. Odepfre-li adresat pfijeti doru€ované pisemnosti, povazuje se pisemnost za doru¢enou dnem, kdy bylo jeji pfijeti odepfeno.

8. Byla-li doru¢ovana pisemnost uloZzena a adresat si ji v Ulozni Ih(té nevyzvedl, povaZuje se pisemnost za doru¢enou poslednim dnem ulozni Ih{ty.

Clanek 12 Zavéreéna ustanoveni

1. Komunikaénim jazykem je ¢estina, slovenstina a anglictina.

2. Pojistnik uzavienim pojistné smlouvy dava pojistiteli souhlas, aby jeho osobni udaje (tj. jméno, pfijmeni, adresu, rodné &islo, datum narozeni, telefonni Cislo,
adresu elektronické posty a dalsi) dale zpracovaval po dobu spravy sjednaného pojisténi a pinéni vSech zavazku z pojisténi.

3. Pojistnik svlj souhlas udéluje téz k nabidce produktu a sluzeb vcetné marketingovych informaci a dale k zasilani obchodnich sdéleni.

4. Tento souhlas se udéluje i pro predavani tdaji do jinych stat( zajistitelim pojistitele a subjektim v rdmci finanéni skupiny pojistitele, jakoZ i ostatnim subjektiim
v pojistovnictvi, bankovnictvi a dalSich finanénich sluzbach a asociacim téchto subjekta.

5. Pojistnik uzavienim pojistné smlouvy potvrzuje, Ze byl fadné informovan o svych pravech.

6. Pojistnik prohlasuje, Ze si je védom toho, Ze v pfipadé, kdy svUj souhlas odvola, a tim znemozni fadnou spravu pojisténi, dojde k zaniku pojistné smlouvy pro
nemoznost pInéni
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